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REKLAMACIOS NYOMTATVANY
JEGYZOKONYV a fogyaszté minéségi kifogasarél az STI Kft. részére

Kérjiik, toltse ki a kotelez6 mezdSket és csatolja hozza a vésarlast igazolé dokumentumot vagy annak masolatat ( AFA-s
szamla)!

Ezen nyomtatvany a futarszolgalattal visszakiildési médra vonatkozik.

A reklamacio bejelentésének (beklldésének) datuma:

A meghibdsodas ddtuma:

A termék beérkezésének datuma:

SZEMELYES ADATOK TERMEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Név: Rendelési azonositd:
Cim: Szamla sorszama:

Telefonos elérhetdség :

Markanév:

E-mail (nem kotelezd):

Vasarlas datuma:

A termék teljes megnevezése:

Kérjiik, jeldlje meg X jellel a megfelel§ négyzetet:

Hiba helye: [ jobb cip6 O bal cipé
Sérilés helye: [ kals6 rész O belsé rész

[0 mashol a termékben:

Hiba leirasa:

[ Atalp lej6tt, ragasztas elvalt [ A talp megrepedt

[0 Szakadds/repedés O Fakulas/elszinez6dés
[ Cip6 alja sériilt [J Séralt sarok
[0 Sérdilt bélés/talp [ Séralt jarofelulet

EGYED (KEIJUK, FEIESE Ki): w.vevueeiteeireeinie ettt sttt et st e st et et e skt ses e bbbt ehs et e es £ ek b st sea i et et ettt seb et bt een

[ Sérdlt csat
[ Hibas talpbetét
[ Sérult diszités

[ Sérult rogzités

[0 Sérult sarok
[J Sériilt perem
[J Sériilt szegés

[ Séralt bér

Kért kifogds rendezési madd:

[ (a) termék kijavitasa [ (c) pénzvisszafizetés (szerz6déstél vald elallas)
[ (b) csere uj termékre [ (d) arleszallitas O e) kijavithatja/kijavittathatja

Kifogas rendezésének modja:

[ (a) termék kijavitasa [ (c) pénzvisszafizetés (szerzdéstél vald elallas)

[ (b) csere uj termékre [ (d) arleszallitas

O e) kijavithatja/kijavittathatja

O f) elutasitas
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Amennyiben a kifogasrendezés madja eltér a fogyaszté altal érvényesitett igénytdl, akkor ennek indoklasa:

a) cserét nem tudjuk megvaldsitani, ezért pénzvisszafizetés b) a termék nem javithatd, ezért pénzvisszafizetés

c) a termék kedvez dron javithato volt, 2013. V. térvény 159 2/A alapjan javitottuk d) egyéb: ..o
Elutasitas esetén annak indoklasa (részletes indoklast l1asd: szakvéleményben vagy gyartoi véleményben):

a) Természetes elhasznalodas b) Nem rendeltetésszer(i hasznalat

[0 12 =47/= LT TSP

A vastag fekete keretes részt a kereskedd/szakérté tolti ki a cipé atvételét és vizsgalatat kdvetSen!

Pénzvisszafizetés esetén az STI Kft. Az utanvéttel vasarolt termékek vételarat banki utalassal, a weboldalon tortént bankkartyas
fizetés esetében a bankkartyara vald visszaterheléssel fizeti meg. Amennyiben a visszafizetést a bankszamldjara kildjak, kérjik,
jelolje be ennek engedélyezését az alabbi négyzetben, és adja meg a bankszamlaszamat (ez meggyorsithatja a folyamatot).

[0 Elfogadom, hogy a pénzvisszafizetést a bankszamlamra teljesitik, a kdvetkez6k szerint:
Bankszamlaszam:

Kérijiik, kiildje el a kifogasolt terméket a kovetkezd cimre:
STI Kft.

Pécs

Endresz Gy.

u. 2.

7633

Tovabbi részletek a https://joya.hu/hu/online-vasarlas/aszf oldalon.
Amennyiben kérdése meriil fel reklamacidjaval kapcsolatban, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot pl. az Ugyfélszolgalattal:
Telefon: +36 72 215 694 | +36 30 309 0383, E-mail: info@joya.hu

Afogyasztd a minGségi kifogas megtételével tudomasul veszi, hogy a STI Kft (székhely: 7633 Pécs, Endresz Gy. u. 2.) a 19/2014-
es NGM rendelet alapjan, az aldbbiak szerint kezeli adatait: https://joya.hu/hu/online-vasarlas/adatvedelmi-nyilatkozat

A nem kotelez6 adatok megadasaval hozzajarulok azok adatkezeléséhez.
Fogyasztodi jogvita esetén a fogyaszto a Budapesti Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti: www.bekeltetes.hu

A mindségi kifogast benyujtoé személy aldirdsa* A mindségi kifogdst elbirald személy aldirasa
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